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POUR NOUS TESTER, C'EST GRATUIT ET SANS ENGAGEMENT

L'objectif de cette évaluation est de recenser les points a améliorer en termes de pratiques,
de formation, et autres compétences ou connaissances que doivent maitriser les
collaborateurs d'un établissement en matiére d'hygiéne et de sécurité alimentaire.

Cette évaluation permettra de dresser un état des lieux précis et de fournir des
recommandations pour des actions correctives ciblées.

COMMENT S'ORGANISE L'EVALUATION ?

Dés votre accord, nous vous accompagnons pour communiquer auprés de vos équipes,
afin qu'elles participent pleinement a I'expérience sans réticence.

Nous vous communiquons une liste d'informations a nous fournir pour pouvoir
commencer notre travail.
Nous planifions notre passage.

Une fois sur place, nous procédons a I'évaluation dans les conditions ci-apres :
Observations sur le Terrain (2 a 3 heures)

Au moyen de grilles d'observation nous observons les pratiques notamment l'utilisation
des processus de préparation des aliments, de nettoyage, et de stockage, ...

Entretiens avec le Personnel (2 a 3 heures)

Nous conduisons des entretiens individuels ou de groupe avec différents membres du
personnel (cuisiniers, serveurs, managers) pour évaluer leurs connaissances et
compétences en matiére d'hygiene et de sécurité alimentaire.

Un outil « Questionnaire »

Des questionnaires anonymes sont distribués et collectés pour relever des observations,
informations et autres remarques qui seraient susceptibles de venir compléter notre
analyse.

A la suite de ce travail, en situation, dans votre établissement, nous analysons l'ensemble
des informations collectées et procédons a la rédaction d'un rapport de synthése
comportant les recommandations suggérées.

La restitution du rapport vous est commentée au cours d'un rendez-vous qui viendra
souligner le plan d'actions que vous pourriez engager.
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COMMENT BENEFICIER DE L'OFFRE ?

Pour bénéficier de cette offre, il vous suffit de contacter Thierry, en charge du
Développement.

Il se fera un plaisir d’échanger avec vous sur le sujet et répondre a toutes vos questions.
Pour le joindre, rendez-vous en bas de page.

QUELLES SONT LES MODALITES ?

Nous échangeons avec vous sur votre problématique, vos interrogations et les
caractéristiques de votre structure.

Cette évaluation n'est offerte qu’une fois, pour une structure®.

Un rendez-vous est fixé avec notre équipe pour organiser notre passage ; passage qui doit
étre réalisé dans une configuration particuliére que nous vous exposerons afin de recueillir
le maximum d'informations susceptibles d'orienter vos politiques.

Le rapport délivré aprés I'évaluation vous est physiquement remis en mains propres et
commenté.

Il vous appartient, apres la restitution de ce livrable de :

- ne rien faire de plus dans votre structure,

- faire le point avec vos équipes et/ou vos prestataires déja en place,

- nous consulter pour voir en quelle/s mesure/s nous pourrions vous accompagner.

Dans tous les cas, cette évaluation est VRAIMENT gratuite et sans engagement.
N’hésitez pas a vous rapprocher de nous pour que nous puissions répondre a toutes vos
questions.

*La définition d’une structure correspond & une organisation disposant d’un SIRET
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